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Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB) und Datenschutz

Voraussetzungen fiir das Zustandekommen eines Vertrages mit der BAUAkademie Steiermark GmbH
(i.F. BAUAkademie Steiermark genannt):

Anmeldungen

Interessenten kdnnen sich zu allen Veranstaltungen schriftlich (per Post, E-Mail, Webshop) anmelden. Aufgrund von
begrenzten Teilnehmerzahlen erfolgt die Anmeldung in der Reihenfolge ihres Eintreffens. Jede Anmeldung ist
verbindlich. Eine Anmeldebestéatigung wird dem Teilnehmer vorbehaltlich noch freier Platze umgehend zugesandt.
Bei Nichterscheinen am ersten Kurstag kann der Teilnahmeplatz an einen weiteren Interessenten vergeben werden.
Fur samtliche Veranstaltungen sind Mindest- und Hdéchstteilnehmerzahlen festgelegt. Sollte die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden, behalt sich die BAUAkademie Steiermark das Recht vor die Veranstaltung
abzusagen oder zu verschieben. Die Durchfiihrung der Veranstaltung wird den Teilnehmern zeitgerecht mittels
Zusendung einer Rechnung bekannt gegeben. Der Nachweis der Berechtigung zum Besuch einer Veranstaltung ist
durch Vorlage des Einzahlungsbeleges zu erbringen.

Veranstaltungsteilnahme

Um die Erreichung der Veranstaltungsziele sicherzustellen, kann die BAUAkademie Steiermark Teilnehmer mit
mangelnden Vorqualifikationen oder Teilnehmer, die durch ihr Verhalten den Veranstaltungsablauf negativ
beeintrachtigen, von der Teilnahme ausschlieBen.

Zahlungsbedingungen

Teilnahmebeitrdge und Prifungsgebiihren werden zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer verrechnet und sind je nach
persénlichen Voraussetzungen auch steuerlich absetzbar.

Die Teilnahmegebiihr ist nach Erhalt der Rechnung sofort und ohne Abzug, unter Angabe der Rechnungsnummer
im Feld Zahlungsreferenz, zu Uberweisen. Wird der Falligkeitstermin nicht eingehalten, ist die BAUAkademie
Steiermark berechtigt, den Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an der Veranstaltung auszuschlieBen. Trotzdem
ist der gesamte Teilnahmebeitrag zu entrichten. Sofern der Rechnungsempfanger und Kursteilnehmer nicht ident
sind, haften beide zur ungeteilten Hand fiir den gesamten Teilnahmebeitrag.

Stornobedingungen

Stornierungen werden grundsatzlich und ausschlieBlich schriftlich entgegengenommen! Die Teilnahme an einer
Veranstaltung kann, sofern nicht anders angegeben, bis 8 Tage vor Kursbeginn kostenlos storniert werden. Bis
einen Tag vor Kursheginn wird eine Stornogebiihr in der Hohe von 50 % der Teilnahmegebiihr fallig. Bei Storno ab
dem Tag des Veranstaltungsbeginns, bei Nichterscheinen oder, wenn auch nur ein kleiner Teil des Kurses (z.B.
der 1. Kurstag) besucht wurde, wird der gesamte Teilnahmebeitrag fallig. Bei Nominierung eines
Ersatzteilnehmers wird keine Stornogebihr verrechnet.

Widerrufsrecht fiir Privatkunden

Unabhangig von obiger Stornoregelung gilt jedenfalls das Ricktrittsrecht laut Fern- und
Auswartsgeschaftsgesetz. Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere per E-Mail oder
online, steht dem Teilnehmer, sofern er den Vertrag als Konsument im Sinne des KSchG abschlieBt, laut FAGG
ein gesetzliches Riicktrittsrecht binnen 14 Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss zu. Die Riicktrittsfrist
gilt als gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird (es gilt das Datum des
Poststempels). Unter https://stmk.bauakademie.at in der Rubrik Service befinden sich weitere Informationen
sowie ein Muster-Widerrufsformular.

Veranstaltungsdurchfiihrung

Ein spéaterer Einstieg in eine Veranstaltung ist ausschlieBlich nach Absprache und bei langer dauernden
Ausbildungen moglich. Eine ErméaBigung des Beitrages ist in diesem Fall nicht vorgesehen. Auch bei einem
vorzeitigen Ausstieg aus einer laufenden Veranstaltung ist eine Reduktion des Veranstaltungsbeitrages nicht
moglich. In den Veranstaltungsbeitragen sind grundsatzlich alle Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht
ausdriicklich etwas anderes bekannt gegeben wird.

Teilnahmebestatigungen

Die Dauer einer Unterrichtsstunde betragt 50 Minuten. Voraussetzung flir die Ausstellung einer
Teilnahmebestatigung ist, dass der Teilnehmer mindestens 75 % der Veranstaltung besucht hat.
Teilnahmebestatigungen sind gebihrenfrei.

Priifungen

Zu Prufungen, die an der BAUAkademie Steiermark durchgefhrt werden, werden im Allgemeinen nur Personen
zugelassen, die mindestens 75 % der vorangegangenen Veranstaltung besucht haben. Uber die Zulassung
entscheidet die BAUAkademie Steiermark. Bei positivem Abschluss von Priifungen wird ein Zeugnis ausgestellt.
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Anderung im Veranstaltungsprogramm

Das Zustandekommen einer Veranstaltung héngt von einer Mindestteilnehmeranzahl ab. Die BAUAkademie
Steiermark behalt sich Anderungen von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten, Ausfall
einzelner Lehreinheiten sowie eventuelle Absagen vor. Wenn nétig, kann die BAUAkademie Steiermark auch einen
anderen Vortragenden als angekiindigt einsetzen. Die Teilnehmer werden davon rechtzeitig und in geeigneter
Weise verstandigt. Bei preislichen Verdnderungen nach erfolgter Buchung hat der Teilnehmer innerhalb von 14
Tagen nach Information das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. Anspriiche gegeniiber der BAUAkademie
Steiermark sind daraus nicht abzuleiten und etwaige Ersatzanspriiche von Teilnehmern (z. B. Fahrtspesen, Kosten
fur Zeitausfall usw.) werden grundséatzlich abgelehnt. Dasselbe gilt fiir kurzfristig notwendige
Terminverschiebungen bzw. Stundenplanumstellungen.

Duplikate von Zeugnissen und Ausweisen
Bei Verlust kdnnen Zeugnisse und Ausweise, soweit vorhanden, als Duplikat gegen eine Geblihr von
€ 65 (exkl. USt.) angefordert werden.

Online-Veranstaltungen

Mit der Teilnahme an einer Online-Veranstaltung nimmt der Teilnehmer zur Kenntnis, dass diese aufgezeichnet
werden kann. Die Aufzeichnungen kdnnen die erstellten Chatprotokolle vollstédndig oder in Ausziigen enthalten.
Der Inhalt darf in anonymisierter Form zur Dokumentation der Veranstaltung verwendet werden.

Aufnahmen

Das Anfertigen von Bildern, Video-, oder Tonaufnahmen von Lernmaterial, vom Vortrag oder von Personen
wahrend der Veranstaltungen und Prifungen ist Teilnehmern nicht gestattet. Die Teilnehmer stimmen
ausdriicklich zu, dass Fotos (bzw. kurze Videomitschnitte) aus den Kursen fiir Werbezwecke zur Erflillung des
Bildungsauftrages verwendet werden kénnen. Auf Verlangen werden solche Aufnahmen geléscht.

Audio- und Videomaterial, das wahrend einer Veranstaltung der BAUAkademie Steiermark produziert wird, darf
nicht weitergegeben oder veroffentlicht werden.

Arbeitsunterlagen

Kursunterlagen werden nur an Kursteilnehmer ausgegeben, da die Unterlagen untrennbar mit dem Kursbesuch
verbunden sind. Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Inhalte, Vollstédndigkeit und Richtigkeit. Die Kursunterlagen
sind urheberrechtlich geschiitzt (fir den Fall der Verletzung des Urhebers Dritter, ist die BAUAkademie
Steiermark schad- und klaglos zu halten). Die zur Verfligung gestellten Kursunterlagen und die Software diirfen
nicht vervielfaltigt, verbreitet, verkauft, der Offentlichkeit zugénglich gemacht oder in Verkehr gebracht werden.

Datenschutzerklarung

Alle personlichen Angaben der Teilnehmer werden vertraulich behandelt. Mit der Ubermittlung der Daten willigt
der Teilnehmer bzw. Interessent ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum,
SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Rechnungs- und
Privatadresse, etc.), die elektronisch, telefonisch, miindlich oder schriftlich bermittelt werden, gespeichert, fir
die Kursabwicklung, die Ubermittlung von Informationen und zur Qualitatssicherung verwendet werden und an
Fordergeber, Prifungsstellen bzw. Kooperationspartner, die an der Kursdurchfiihrung mitwirken, Ubermittelt
werden dirfen. Dies schlieBt auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die bekanntgegebene(n) E-Mail-
Adresse(n) mit ein. Der Kunde stimmt zudem einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittiung seiner
bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung bzw. des Inkassowesens im Sinne des geltenden
Datenschutzgesetzes ausdriicklich zu. Sollten sich die persénlichen Daten des Teilnehmers bzw. Interessenten
geandert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von uns erhalten wollen (Widerruf), bitten wir um
Bekanntgabe.

Haftung fiir Wertgegenstande / Seminarunterlagen / Haustiere
Fir personliche Gegenstande der Teilnehmer wird keine Haftung Gibernommen. Dies gilt ebenso fiir bereitgestellte
Seminarunterlagen. Die Mitnahme von Personen und Tieren ist nicht gestattet.

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird bei Berufen, Fachgruppenbezeichnungen, Zielgruppen und Personen
auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung, wie z.B. Teilnehmer/Teilnehmerin, verzichtet. Entsprechende
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle Geschlechtergruppen.
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